1. Allgemeines

Nachstehende Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen gelten fiir alle Vertrige,
Lieferungen und sonstige Leistungen. "Miss Pim" ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen
Geschifts- und Lieferbedingungen einschlieflich aller eventuellen Anlagen mit einer
angemessenen Kiindigungsfrist zu dndern oder zu ergénzen. Vorher eingehende Auftriage
werden nach den dann noch giiltigen alten Allgemeinen Geschifts- und Lieferbedingungen
bearbeitet.

2. Angebot .
Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische Anderungen
gegeniiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind moglich.

3. Lieferung und Zahlung

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von "Miss Pim" sind im Bestellformular ndher
ausgewiesen. Es gibt keine Mindestbestellmenge. Es bleibt uns vorbehalten, eine
Teillieferung vorzunehmen, sofern dies fiir eine ziigige Abwicklung vorteilhaft erscheint.
Bestellungen und Lieferungen sind grundsétzlich nur innerhalb Deutschlands moglich. Sollten
Sie eine Lieferung ins Ausland wiinschen, helfen wir Ihnen gerne weiter.

4. Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist (fiir Beférderungsprobleme haften wir nicht) kommt innerhalb von 5
Tagen nach Zahlungseingang zum Versand. Ist die Ware bei Bestellung nicht vorritig,
bemiihen wir uns um schnellstmogliche Lieferung.

5. Riickgaberecht

Wir garantieren fiir nicht benutzte Ware ein Riickgaberecht innerhalb von 14 Tagen. Die
Riicksendung wird von uns nur angenommen, wenn sie ausreichend frankiert wurde. Ab
einem Warenwert von EUR 54,00 iibernehmen wir die Riicksendekosten. Die Frist beginnt
frithestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Die Riickgabefrist wird gewahrt durch
das fristgerechte Absenden der Ware. Der Kaufvertrag wird damit aufgelost und wir erstatten
Ihnen unverziiglich den Kaufpreis zuriick, sofern dieser bereits gezahlt wurde. Das
Riickgaberecht ist nicht giiltig fiir preisreduzierte Ware und anlédsslich von
Sonderverkaufsaktionen.

6. Gefahriibergang
Die Gefahr geht mit Absendung der Ware durch "Miss Pim" auf den Kéufer iiber.

7. Gewihrleistung

"Miss Pim" gewdhrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges frei
von Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat.
Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware unverziiglich auf Méngel und Beschaffenheit zu
untersuchen. Im Falle offener Mingel miissen diese innerhalb von 10 Tagen nach Entdeckung
schriftlich bei uns gemeldet werden, ebenso versteckte Médngel. Anderenfalls entféllt die
Gewihrleistung fiir diese Méngel. Die Gewihrleistung betrdgt 6 Monate ab Auslieferung. Bei
Reklamationen muss das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden. Der
reklamierte Artikel muss zusammen mit einer Kopie der Rechnung, ausreichend frankiert,
eingeschickt werden. Die Gewihrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleif3
oder die Abnutzung. Die Gewihrleistung erlischt, wenn der Kunde die gelieferte Ware
verdndert. "Mis Pim" hat wihrend der Gewdhrleistungspflicht das Recht auf kostenlose
Nachbesserung. Ein teilweiser oder vollstindiger Austausch des Artikels ist zuldssig. Werden
Miingel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der Kidufer Anspruch auf



Wandlung oder Minderung. Es gilt § 476a BGB. Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar
sein, senden wir Thnen in Einzelfillen einen qualitativ und preislich gleichwertigen Artikel
(Ersatzartikel) zu. Auch diesen konnen Sie bei Nichtgefallen innerhalb von 14 Tagen
zuriickgeben. Sollte ein bestellter Artikel oder Ersatzartikel nicht lieferbar sein, sind wir
berechtigt, uns von der Vertragspflicht zur Lieferung zu 16sen; wir verpflichten uns
gleichzeitig, Sie unverziiglich iiber die Nichtverfiigbarkeit zu informieren und etwa erhaltene
Gegenleistungen unverziiglich zu erstatten

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstindigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma "Miss Pim"

9. Gerichtsstand
Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir beide Teile ist der Sitz von "Miss Pim". Es gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland

Miss Pim
Eppendorfer Weg 58

20259 Hamburg



